REGULAMENTO OFICIAL DA PROMOCAOQ
“NATAL PREMIADO — RADIO MUNDO MELHOR"

A Radio Mundo Melhor - Fundagdo Jodo XXIIl, inscrita no CNPJ sob n2 20.599.387/0001-
51, estabelece o presente regulamento, que disciplina a participagdo na promocdo
“NATAL PREMIADO-RADIO MUNDO MELHOR”, nos termos da legislagdo vigente,
especialmente o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil e demais normas
aplicaveis.

1. REQUISITOS PARA PARTICIPAGCAO

1.1 — Para ser contemplado na presente promogao, o participante devera atender aos
seguintes requisitos:

a) A retirada do prémio/voucher sera realizada exclusivamente na sede da Rddio Mundo
Melhor, localizada na Av. Brasil, 2770, 22 andar, Centro, Governador Valadares/MG.

b) Caso o ganhador(a) seja menor de idade, o prémio somente poderd ser retirado
mediante a presenca de um responsavel legal, portando documento oficial de
identificacdo.

c) A promocao sera valida no periodo de 06/12/2025 a 23/12/2025, podendo a Radio
Mundo Melhor, a seu exclusivo critério e mediante aviso prévio, prorrogar, suspender ou
antecipar o prazo da agdo promocional.

d) Cada participante podera se inscrever uma Unica vez por CPF, permitindo-se até trés
participacdes vinculadas ao mesmo cadastro, de forma valida e ndo duplicada.

2. DO PREMIO

2.1 — A promogéo consiste em premiar 12 (doze) ouvintes participantes, sendo 01 (um)
prémio por contemplado, vedada a repeticdo de ganhadores no mesmo periodo. Os
prémios serdo distribuidos na seguinte ordem:

« 8 Cestas Brinde da Radio Mundo Melhor — 01 por ganhador
e 1 voucher de RS 500,00 — Santana Ferro e Ago

« 1 voucher de RS 500,00 —Sorian Modas

o 1voucher de RS 500,00 — D’Ultima Hora Pesca

« 1 voucher de RS 500,00 — Rede de Postos Petromaia

2.1.1—0s prémios sio pessoais e intransferiveis, nao sendo permitida sua cessdo, venda,
substituicdo ou troca por outro item, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor e

demais normas aplicaveis.

2.1.2 — Os vouchers ndo poderdo, sob qualquer hipotese, ser convertidos em dinheiro,

total ou parcialmente, preservando sua natureza e finalidade. P
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2.1.3 — Caso o valor do voucher ndo seja integralmente utilizado, ndo havera troco ou
crédito futuro, conforme regra estabelecida por cada empresa parceira. Ao aceitar o
prémio, o participante declara estar ciente dessas condi¢des, isentando a Radio Mundo
Melhor de qualquer responsabilidade pelas politicas comerciais das fornecedoras.

Divulgagdo, Retirada e Prazos

2.2 — O anuncio oficial dos ganhadores ocorrerd no dia 23/12/2025, ao vivo na
programac3io da Radio 97 FM e 93,5 FM, a partir das 11h (horério aproximado, conforme
disponibilidade da grade).

2.3—0 ganhador tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o0 anuncio para retirar seu prémio
na sede da Radio Mundo Melhor, mediante apresentagdo de documento oficial com foto.

2.4 — A Radio Mundo Melhor atua exclusivamente como promotora da campanha, ndo
sendo fornecedora dos produtos comprados ou trocados pelos vouchers. Eventuais
reclamacdes relativas a vicios, defeitos ou mau funcionamento deverdo ser direcionadas
a empresa responsavel pelo produto/servigo, nos termos dos artigos 12 a 18 do CDC.

3. MECANICA DA PROMOGAO

3.1 - Para participar, o interessado devera acessar o site radiomundomelhor.com.br, aba
“Promocdes”, preencher corretamente todos os campos obrigatorios e aceitar
integralmente este regulamento.

3.2 — Cada participante podera concorrer até trés vezes, desde que os dados informados
sejam auténticos, pertengam ao mesmo CPF e ndo caracterizem duplicidade ou fraude.

3.3 — 0 sorteio sera realizado eletronicamente, de forma aleatdria, com registro interno
para assegurar transparéncia e igualdade entre os participantes.

3.4 —Se o contemplado n3o retirar o prémio no prazo ou for impossivel sua localizagdo,
sera realizado novo sorteio entre os participantes validos.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1 — O prémio sera entregue livre e desembaracado de quaisquer 6nus ao ganhador,
respeitando-se sua natureza intransferivel.

4.2 — O participante autoriza 0 uso gratuito de seu nome, imagem e voz em materiais de
divulgacdo relacionados a promogao, em qualquer meio de comunicagao (radio, TV,
internet, jornais, redes sociais, impressos), por prazo indeterminado e em territério
nacional, sem que isso gere qualquer tipo de remuneragao.

4.3 — Est3o impedidos de participar da promoc¢ao:

e gestores, socios, acionistas e funcionarios da Radio Mundo Melhor — Fundagao
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e parentes de 12 grau e irmaos destes colaboradores.

4.4 — A Radio Mundo Melhor podera desclassificar qualquer participante que apresente
indicios de fraude, informacdes falsas, uso de cadastros duplicados, robds, mecanismos
automatizados ou qualquer pratica que viole a boa-fé objetiva (CC, art. 422).

4.5 — DUvidas e casos omissos serdo resolvidos pelo Secretario Executivo e pela Dire¢ado
Administrativa da Fundagdo Jo3o XXIll — Radio Mundo Melhor, sendo suas decisdes
irrecorriveis.

4.6 — A participacdo na promocao implica aceitagdo total e irrestrita de todas as clausulas
deste regulamento.

4.7 — FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Governador Valadares/MG para dirimir
quaisquer duvidas oriundas deste regulamento.
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